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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des Vereins Standortforde-
rung Zirioberland (nachfolgend SZO).

1. Geltungsbereich
Die nachstehenden AGB regeln die Geschaftsbeziehungen zwischen dem/der Kund:in und allen Tatigkeitsfeldern der SZO.

Vermittelt der Verein SZO Leistungen Dritter (z.B. Hotelbuchungen, Raumlichkeiten fiir Anldsse, Tickets fiir Events), kommt
der Vertrag zwischen dem jeweiligen Dritten und dem/der Kund:in zustande. An der Tatsache, dass das Vertragsverhaltnis
in diesem Fall zwischen dem Dritten und dem/der Kund:in besteht, andert sich auch durch eine allfallige Abwicklung des
Bestellungsvorgangs durch die SZO nichts. In jedem Fall gelten die AGB des jeweiligen Leistungserbringers, welcher bei der
Bestatigung ausdriicklich erwahnt wird.

2. Anmeldung und Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen dem/der Kund:in und der SZO kommt mit der Bestatigung der Buchung einer Dienstleistung oder ei-
nes buchbaren Angebotes (Package) zustande oder durch Auftragserteilung. Der/die Kund:in akzeptiert ab diesem Zeitpunkt
die vorliegenden AGB sowie die Annullationsbedingungen.

Buchbare Angebote (Packages) kénnen nur als komplettes Arrangement gebucht werden. Die Angaben auf der Anmeldung
haben der Wahrheit zu entsprechen. Melden Sie als buchende Person weitere Teilnehmende an, so sind Sie fir die korrek-
ten Angaben auf der Anmeldung verantwortlich und stehen Sie fiir die Vertragspflichten der weiteren Teilnehmenden (ins-
besondere Bezahlung des Reisepreises) wie fir Ihre eigenen Verpflichtungen ein. Die vertraglichen Vereinbarungen und
diese AGB gelten fiir alle Teilnehmenden.

3. Zahlungsbedingungen

3.1 Allgemein
Tickets und Gutscheine kénnen online mittels Kreditkarte oder Twint (Gutscheine und Shop-Bestellungen zusatzlich mittels
Rechnung) gekauft werden. Tickets und Gutscheine kénnen direkt zu Hause ausgedruckt werden. Alle Rechnungen (z.B. bei
Bestellungen via Shop) sind ohne jeglichen Abzug zahlbar innert 30 Tagen ab Fakturadatum. 90 Tage nach Ablauf der Zah-
lungsfrist ist die SZO berechtigt, die ausstehenden Forderungen an ein Inkassobiiro abzutreten. Alle Preise verstehen sich in
Schweizer Franken und falls nicht anders erwahnt inklusive gesetzliche MwSt. Die Preise verstehen sich exklusiv CityTax
(CHF 3.50 pro Nacht und Person). Allfallige CityTax und Zusatzleistungen werden vor Ort beglichen. Preisénderungen blei-
ben vorbehalten.

3.2 Packages
Ein Package liegt vor, wenn mehrere Leistungen (z.B. Hotellibernachtung, Abendessen, Schifffahrt) zu einem Gesamtpreis
angeboten werden. Im Rahmen eines Packages ist die Vorauszahlung des Pauschalangebotspreises normalerweise bei Ver-
tragsabschluss fallig.
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4. Auslagerung von Tatigkeitsbereichen
Die SZO behalt sich vor, Tatigkeitsbereiche oder Dienstleistungen ganz oder teilweise an Dritte auszulagern.

5. Ausschreibungen und Vertragsinhalt

5.1 Ausschreibung und Angebote
Die Angebote auf der Website oder in anderen Kommunikationsmitteln der SZO stellen unverbindliche Offerten dar. Die
SZ0 kann diese Ausschreibungen (einschliesslich Preise) jederzeit vor Vertragsabschluss andern.

5.2 Vertragsinhalt
Die Leistungen der SZO ergeben sich aus der im Zeitpunkt der Buchung massgebenden Ausschreibung und der Bestatigung.
Die SZO verpflichtet sich, vertragsgegenstandliche Leistungen korrekt zu erfillen. Es wird jedoch ausdriicklich darauf hinge-
wiesen, dass bei von Veranstaltungen von der Organisation oder von Dritten nicht zwingend auf verspatete Teilnehmende
gewartet wird; das ist keinesfalls eine Schlechterflllung des Vertrages zu werten. Prospekte, Auskinfte der Leistungserbrin-
ger und weitere Kommunikationskanale verpflichten die SZO nicht.

6. Anderungen und Annullierung des Packages durch Teilnehmer:in

6.1 Umbuchungen und Anderungen
Fir sémtliche Umbuchungen und Anderungen (z.B. Zeit, Datum, Ort) nach Erhalt unserer Bestatigung kann die SZO
dem/der Kund:in pauschal CHF 50.— in Rechnung stellen.

6.2 Annullierungen (Stornierungen)
Bei Annullierungen durch den/die Kund:in innerhalb nachstehender Fristen entstehen folgende Annullationskosten:
— Annullierung der Buchung bis 7 Tage vor Beginn: pauschal CHF 50.— (Bearbeitungsgebiihr)
— Annullierung der Buchung 6 Tage bis 0 Tage vor Beginn oder Nichterscheinen (no-show): 100% des Buchungsbetra-
ges

Sollte wider Erwarten eine Betriebsschliessung erfolgen (z.B. Berghahn) angeordnet werden, kann die Buchung kostenfrei
umgebucht werden.

Die Annullierungskosten sind bei Erhalt der Annullierungskostenrechnung zur sofortigen Bezahlung féllig. Die SZO emp-
fiehlt eine Annullationskostenversicherung abzuschliessen. Gutscheine und Tickets kdnnen nicht rlickvergitet oder gegen
Bargeld eingetauscht werden.

Massgebend zur Berechnung des Anderungs- resp. Annullierungsdatums ist der Zeitpunkt des Eintreffens Ihrer schriftlichen
Erkldrung bei der SZO zu den iblichen Birozeiten. An Wochenenden und Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.
Diese Regelung gilt auch fiir Mitteilungen per E-Mail, (iber die Website, den Telefonbeantworter oder anderen elektroni-
schen Medien.

6.3 Verspatung
Bei zu spatem Starten der Reise/des Events besteht kein Anspruch auf die Vergiitung der versdumten Leistungen (z.B. Flh-
rung, Museumsbesuche) (vgl. 7.3). Die Wartezeit vor Start einer Filhrung vor Ort betrdgt maximal 5 Minuten.
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7. Programmanderungen oder Absage eines Events

7.1 Allgemeines
Aus nicht voraussehbaren Umstanden kann die SZO das Programm oder einzelne Leistungen nach Vertragsabschluss und
vor Beginn des Events andern. Der Verein SZO bemiiht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten und orientiert
Sie {iber deren Auswirkungen auf den Preis.

Bei Ereignissen hoherer Gewalt, Naturereignissen, behdrdlichen Massnahmen, Havarien, technischen Defekten etc. kann die
SZ0 den Event ganz absagen. In diesem Fall werden allféllig bezahlte Betrage zurlickerstattet, es bestehen indessen keine
weiteren Anspriiche. Werden Programm- und Leistungsanderungen oder Leistungsausfalle durch hohere Gewalt verursacht,
hat die SZO das Recht, den Event vorzeitig zu beenden. Allféllige Zusatzkosten gehen zulasten der Teilnehmenden.

7.2 Absage aus Griinden, die bei lhnen liegen
Die SZO ist berechtigt, den Event abzusagen, wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berechtigten Anlass
geben. In diesem Fall sind die Annullierungskosten nach Ziffer 6.2. geschuldet. Vorbehalten bleibt weitergehender Scha-
denersatz.

7.3 Sie beginnen den Event, kénnen ihn aber nicht beenden, nicht bezogene Leistungen
Sollten Sie den Event vorzeitig abbrechen oder bestimmte Leistungen nicht beziehen, so kann Ihnen der Preis fiir das Pack-
age resp. die nicht bezogenen Leistungen nicht riickerstattet werden. Durch den Abbruch des Events entstehende Kosten
gehen zu Lasten des/der Kund:in.

8. Beanstandungen und Abhilfeverlangen

Entspricht das Angebot nicht der vertraglichen Vereinbarung oder entsteht daraus ein Schaden, so sind Sie verpflichtet, un-
verziglich beim Leistungserbringer diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.

Der Leistungserbringer wird bemiiht sein, innert der dem Event angemessenen Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert der dem
Event angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht genligend, lassen Sie sich die geriigten Mangel oder den
Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom Leistungserbringer schriftlich festhalten

Konnte keine geeignete Losung beim Leistungserbringer vor Ort gefunden und der Mangel somit nicht oder nur ungeni-
gend behoben werden, so ist eine entsprechende schriftliche Beanstandung bis spatestens 30 Tage nach vertraglich verein-
bartem Ende des Angebots beim Verein SZO einzureichen. Bei einer Unterlassung der Beanstandung beim Leistungserbrin-
ger vor Ort oder dem Nichteinhalten der Frist zur schriftlichen Beanstandung bei der SZO erldschen alle Anspriiche ohne
weitere Konsequenzen. lhrer Forderung ist die Bestdtigung des Leistungserbringers und allfallige Beweismittel beizulegen.

9. Haftung des Vereins SZO
Die Teilnehmenden sind sich bewusst, dass sportliche Aktivitaten mit einem erhohten Risiko verbunden sind und Sie dieses
selber tragen.

9.1 Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschliisse

9.1.1 Haftungsbeschrankungen
Die SZO haftet nur fir allfallige Schaden, an welchen die SZO ein Verschulden trdgt und fir die sie ausdricklich gesetzlich
verpflichtet ist. Es wird empfohlen tber eine nétige Versicherung, insbesondere eine eigene Unfall- und Krankenversiche-
rung, zu verfligen. Die SZO haftet in keinem Fall fir Schaden, welche dem/der Kund:in im Zusammenhang mit der Leistung
des Dritten entstehen. Allfallige Schadenersatzanspriiche sind an den Dritten zu richten.
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9.1.2 Haftungsausschliisse
Der Verein SZO haftet insbesondere nicht, wenn der Schaden auf folgende Ursachen zurlickzufiihren ist:

— auf Unterlassungen vor oder wahrend des Events durch Teilnehmende, z.B. ungeeignete Ausriistung, nicht Erfiillen
der Teilnahmevoraussetzungen, unkorrekte Angaben, nicht Beachten von Anweisungen, ungeeignete Routenwahl,
nicht Beachten der Wanderwegzeichen.

— auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich ver-
einbarten Leistung nicht beteiligt ist

— auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches die SZO oder Leistungserbringer usw. trotz gebotener Sorgfalt nicht
vorhersehen oder abwenden konnten.

In diesen Fallen sind jegliche Anspriiche auf Preisminderung, Schadenersatzpflicht, Pflicht zum Ersatz immaterieller Scha-
den, Entschadigung flr Selbstabhilfe, usw. der SZO ausgeschlossen.

9.1.3 Versicherung & Unfalle
Bei Unfallen wahrend des Events oder lhrer Reise kann keine Haftung ibernommen werden. In buchbaren Angeboten/Pack-
ages ist keine Unfall- und Krankenversicherung enthalten. Es ist Sache des/der Kund:in fir einen Versicherungsschutz zu
sorgen und Annullations-, Kranken- und Unfallversicherung sowie sonstige Versicherungen abzuschliessen.

9.1.4 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden
Fir nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haftet die SZO nicht.

9.1.5 Wertgegenstande und Reisegepack
Die SZO macht Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass der/die Kund:in fir die sichere Aufbewahrung von Wertgegen-
standen, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausristungen, Handys usw. selbst verantwortlich sind. Bei Dieb-
stahl, Verlust, Beschddigung oder Missbrauch von abhandengekommenen Wertgegenstanden, Foto- und Videoausristung,
Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Handys, Reisegepack usw. haftet der Verein SZO nicht.

9.2 Veranstaltungen wahrend des Events
Ausserhalb des vereinbarten Eventprogramms kénnen u.U. értliche Veranstaltungen oder Ausflige gebucht werden. Es ist
nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in lhrer eigenen Ver-
antwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Diese Veranstaltungen und Ausfliige werden
von Drittunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen). Der Verein SZO ist nicht lhre Vertragspartei und haftet in keinem
Falle. Es handelt sich auch um Fremdleistungen, wenn Sie diese bei einem Leistungserbringer vor Ort buchen.

9.3 Verjahrung
Samtliche Forderungen verjahren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten bleiben kiirzere Verjah-
rungsfristen in den anwendbaren internationalen Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhenden Gesetzen oder
nationalen Gesetzen resp. langere, vertraglich nicht abanderbare Verjahrungsfristen.
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9.4 Selbstanreise, Reisedokumente und rechtzeitiges Eintreffen
Fiir die Organisation der Anreise ist der/die Kund:in selbst besorgt, so auch fiir die notwendigen Reisepapiere und Personal-
dokumente. Bei verspatetem Eintreffen kdnnen nicht bezogene Leistungen nicht riickerstattet werden (siehe Ziffer 7.3).

Wenn Sie als Biirger:in eines Schengen Staates von einem Schengen Staat in die Schweiz einreisen, werden keine systemati-
schen Kontrollen der Personaldokumente vorgenommen. Gleichwohl miissen Sie sich mit den vorgeschriebenen Personaldo-
kumenten ausweisen konnen. Das heisst, Sie haben das vorgeschriebene Personaldokument jederzeit mit sich zu fihren.

10.Datenschutz

10.1 Ihre Daten
Der Verein SZO bendtigt von Ihnen und den Mitreisenden verschiedene Daten (wie Vor- und Nachname, Geburtsdatum,
Adresse, Telefonnummer usw.) zur korrekten Vertragsabwicklung. Der Verein SZO untersteht der schweizerischen Daten-
schutzgesetzgebung. Details zum Datenschutz entnehmen Sie unserer vollstandigen Datenschutzerklarung.

10.2 Nutzung der Daten
Indem Sie ein Event des Vereins SZO buchen, erteilen Sie dem Verein ausdricklich das Recht, die Personendaten im Rah-
men der Datenschutzerklarung zu nutzen.

10.3 Informationen iiber unsere Angebote
Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber unser Angebot zu informieren. Sie haben jederzeit die Méglichkeit, diesen
Dienst bei der SZO abzubestellen.

10.4 Durchsetzung von Rechten
Die SZO behalt sich das Recht vor, Ihre Daten an Behdrden und Dritte zur Durchsetzung berechtigten Interessen weiterzulei-
ten. Gleiches gilt bei Verdacht auf eine Straftat.

11.Anderungen der AGB
Die SZO behalt sich jederzeitige Anderungen dieser AGB vor. Diese werden dem/der Kund:in auf geeignete Weise bekannt
gegeben und gelten ohne Widerspruch innert 30 Tagen als genehmigt.

12.Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und dem Verein SZO gilt ausschliesslich das Schweizer Recht. Soweit es die
gesetzlichen Bestimmungen zulassen, ist der Sitz der SZO ordentlicher Gerichtsstand und Erflllungsort.

13.Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.
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